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Fiche de renseignements sur le produit

Demande de paiement 
paiements en temps réel

Avantages potentiels

Activation de la communication 
bidirectionnelle en temps réel 

Amélioration de la confiance des 
utilisateurs tout au long du processus 
de paiement grâce à la messagerie en 
temps réel (p. ex., statut du paiement). 
Les paiements et les renseignements 
connexes entre créanciers et débiteurs 
sont échangés dans le cadre d’un  
canal fiable.

Élargissement de la souplesse  
et ’de l’optionnalité 

Les créanciers (factureurs) peuvent 
fournir des paramètres qui répondent 
à leurs besoins opérationnels. Les 
débiteurs (consommateurs) peuvent 
préciser quand et comment ils veulent 
payer leurs factures.

Accélération du délai de mise  
en marché 

Les API peuvent simplifier l’intégration 
et le développement de capacités 
indépendantes du paiement.

Les paiements en temps réel peuvent bénéficier 
d’une messagerie bidirectionnelle grâce au 
service de demande de paiement de Visa.

Les paiements en temps réel utilisent une opération « poussée » 
pour envoyer de l’argent en quelques secondes du compte de 
l’expéditeur au compte du destinataire. Cependant, de nombreux 
cas d’utilisation des paiements novateurs, comme le paiement 
d’une facture de services publics ou le fractionnement de d’une 
addition entre amis, exigent qu’une demande de paiement soit 
envoyée avant le paiement poussé.

Le service de demande de paiement de Visa prend en charge une 
messagerie ISO 20022 riche en données pour les paiements de 
factures et d’autres cas d’utilisation nécessitant une demande 
électronique de paiement. Ce service n’est pas dépendant des 
canaux de paiement et permet aux institutions financières et aux 
fournisseurs de services d’utiliser les API pour faciliter les messages 
entre les créanciers (factureurs) et les débiteurs (consommateurs).
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En savoir plus
Pour de plus amples renseignements, communiquez 
avec votre représentant de compte Visa.

1.	Un mandat est un accord ou un arrangement entre un créancier et son débiteur en vue de recevoir automatiquement une 
demande de paiement de factures ou d’effectuer automatiquement des paiements à la demande de paiement de factures 
présentée, en fonction des paramètres convenus du mandat.

L’avis d’échéance de facturation 
apparaît dans l’application de 

paiement de factures du client

1. Bill due notification appears in customer bill pay app

2. Customer chooses to pay bill

3. Customer selects bank account as payment method

4. Payment is made via a real-time or instant payment network

Le client choisit de 
payer sa facture

Le client choisit un compte 
bancaire comme mode de 

paiement

Le paiement est effectué 
par un réseau de paiement 

en temps réel ou instantané

À titre indicatif seulementFonctionnement

Caractéristiques

Mandats et options de paiement

Des capacités étendues lient de manière 
électronique un créancier et un débiteur pour 
définir et à maintenir leur relation d’affaires grâce 
à la gestion du cycle de vie de l’utilisateur final 
et à la gestion du mandat.1 Les options flexibles 
permettent des paiements ponctuels, récurrents, 
complets ou partiels, ainsi que des rappels.

Haute performance

Conçu pour fonctionner à la vitesse des 
paiements instantanés 24 heures sur 24, grâce 
à une messagerie ISO 20022 basée sur l’API qui 
peut prendre en charge de multiples parcours 
clients et cas d’utilisation.

Indépendant des canaux de paiements

Prend en charge la connectivité avec des réseaux 
de paiement basés sur les comptes et les cartes au 
moyen d’une solution unique.




